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1.D. Riva Tours - Vasa agencija i partner s iskustvom vise od 25 godina

Zahvaljujemo se na Vasem interesu za suradnjom s nama!

.D. Riva Tours je njemacka putnicka agencija odnosno Touroperator (organizator putovanja) osnovan 1994. godine u Miinchenu. U nasoj
centrali u Miinchenu prodajni agenti primaju rezervacije preko telefona i e-maila te odgovaraju na upite potencijalnih gostiju. Nasi zaposlenici
diliem Hrvatske brinu za sve $to je iznajmljivacima i gostima potrebno tijekom njihovog boravka u Hrvatskoj, a glavni ured nalazi se u Porecu.

Kao organizator putovanja koristimo razne prodajne kanale pa i one koje manjim lokalnim agencijama nisu dostupni. Nasa ponuda se
distribuira na vise od 12.000 turistickih agencija u Njemackoj, Austriji i Svicarskoj koje su prikljucene na razne rezervacijske sisteme dostupne
iskljucivo putnickim agencijama. Takoder, ne odustajemo od klasi¢nog kanala prodaje te svake godine tiskamo 100.000 primjerka kataloga

u kojemu je prezentirana nasa ponuda kuca i apartmana za odmor na njemackom jeziku. Katalog se 3alje na adrese vise od 3.000 putnickih
agencija, te na 35.000 privatnih adresa, a moze se i besplatno naruciti.

Pored nasih kataloga i web stranica www.idriva.de, www.idriva.com i www.idriva.hr Va$ objekt bit ¢e stavljen na najvaznije njemacke te
medunarodne portale, $to znaci da Vas objekt mogu rezervirati potencijalni gosti iz cijeloga svijeta. Trenutno smo povezani sa sljedec¢im
portalima:
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Na svim navedenim kanalima mi vodimo kontrolu rezervacija za Vas, tako da nemate rizik duplih rezervacija, brige oko
naplate, komunikacije glede razlicitih upita od strane gostiju.

Nas servis obuhvaca sljedece usluge:

m profesionalno slikanje objekta na nas trosak

W pisanje opisa na vise jezika

B postavljanje slika na sve portale

W postavljanje i azuriranje termina i cijena na svim portalima

B unos svih ostalih potrebnih podataka koji su vazni za prikaz objekta na portalima

B odgovaranje na upite potencijalnih gostiju

m kontrola kalendara i rezervacija

H rjeSavanje eventualnih zalbi gostiju

B odgovaranje na recenzije gostiju

B sa gostima komuniciramo na njemackom, engleskom, talijanskom, nizozemskom, Spanjolskom i francuskom jeziku
| stalno pracenje stanja rezervacija i po potrebi predlaganje cjenovnih akcija

| pracenje zakonskih propisa i pravovremeno obavjestavanje o znacajnim izmjenama
B pracenje Zelja i potreba gostiju kako bi se marketinski uskladili sa potrebama trzista
W savjetovanje iznajmljivaca kako unaprijediti vlastiti objekt u svrhu bolje popunjenosti

Koje su Vase obveze?

| Postivanje Ugovora o suradnji sa I.D. Riva Toursom glede objavljenih cijena, vlastitih rezervacija, to¢nosti podataka i ostalih odredbi Ugovora
m docek/ispracaj gostiju

W prijava gostiju putem sustava eVisitor

 CiS¢enje i priprema objekta prije dolaska gostiju

Prednosti rezervacije smjestaja preko touroperatora za goste:

Putnici sve viSe traZe pravnu sigurnost i zastitu kod rezervacije putovanja. Organizatori aranzmana (touroperatori) podlijezu strogim zakonskim
propisima i pravilima. Za razliku od rezervacije preko lokalne agencije ili izravno kod iznajmljivaca, gosti koji rezerviraju direktno kod I.D. Riva
Toursa imaju puno vecu pravnu sigurnost.

Posebno u ovim vremenima pandemije gostima postaje ova sigurnost sve vaznija, $to pokazuju i razne ankete provedene npr. u Njemackoj.
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Za sve iznajmljivace privatnog smjestaja koji zele iznajmljivati objekte preko nas, postavili smo odredena pravila,

prihvacanje kojih je uvjet za suradnju. U nastavku navodimo najvaznije tocke iz nasega Ugovora:

m Obiteljske kuce, apartmani i sobe koji se iznajmljuju moraju ispunjavati Opce i posebne uvjete sukladno Zakonu o ugostiteljskoj djelatnosti
Republike Hrvatske. Iznajmljiva¢ mora posjedovati odgovarajuca odobrenja za rad, te je duzan dostaviti kopiju zadnjeg i vazeceg ,RjeSenja o
kategorizaciji za ugovorenu smjestajnu jedinicu.

® Prodaja po principu,,ha upit” nije moguca, jer se objekti koji se ne mogu odmah rezervirati uglavnom ne pojavljuju u rezultatima kada gost
trazi smjestaj za odredeni datum, bilo to na portalima ili nasim web stranicama.

B Za ugovorene smjestajne jedinice prvenstvo prodaje ima Touroperator. S ciljem azurnog odrZavanja stanja raspoloZivosti smjestajne
jedinice, Iznajmljivac se obvezuje Touroperatoru pravovremeno javiti svako zauzece pojedinog perioda. Zauzeca se mogu javljati
Touroperatoru putem elektronicke poste.

m U slucaju ako se Iznajmljiva¢ samostalno reklamira na nekim drugim kanalima prodaje, obavezuje se zadrzati minimalno istu prodajnu
(bruto) cijenu dogovorenu sa Touroperatorom. Svako smanjivanje cijena direktnim gostima ili drugim agencijama u odnosu na ugovorene
prodajne (bruto) cijene smatrati ¢e se povredom Ugovora.

u Cijene se dogovaraju pojedinacno, za svaki objekt i smjestajnu jedinicu. U cijenu mora biti ukljuceno sve - troskovi boravisne pristojbe,
struje, vode, zavrinog Ciscenja.

® Od gostiju se ne uzima kaucija. Umjesto toga, gost potpisuje obrazac ¢ime potvrduje da je kucu preuzeo u datom stanju i obvezuje se
u istom stanju je i ,vratiti’, a Sto potvrduje iznajmljiva¢ pregledom kuée na dan odlaska gosta. U slu¢aju da se utvrdi teta koja je nastala
krivnjom gosta, Touroperator se obavezuje posredovati pri naplati odstete, ali ne moze biti terecen za istu.

m Pladanje: Iznajmljivacu se daje na izbor dva razli¢ita modela placanja:

1) Avansno placanje: Touroperator ¢e u periodu izmedu 01.-15.06. aktualne godine platiti Iznajmljivacu 50 % od ukupnog prometa
ostvarenog do 01.06., to se izraCunava po stanju rezervacija za aktualnu sezonu. Zavréna uplata po izvrSenim uslugama izvrsava se
najkasnije 21 dan od odlaska posljednjih gostiju, odnosno najkasnije do 31.10. aktualne godine.
2) Placanje po realiziranoj rezervaciji: naplata ukupnog iznosa po tekucoj rezervaciji po dolasku gosta.

m U slucaju opravdanog nezadovoljstva gosta smjestajem prouzrocenog krivnjom Iznajmljivaca, a koju utvrduje predstavnik Touroperatora na
licu mjesta, gosta se seli u raspoloZivi zamjenski smjestaj, o trosku Iznajmljivaca.

m Otkazivanje rezervacija: ako je Iznajmljiva¢ dobio od strane Touroperatora fiksnu rezervaciju sa imenom gosta i ona bude otkazana, a razlog
otkazivanja nisu vida sila ili neuobicajni/izvanredni dogadaji ili okolnosti, a taj isti termin se vise ne popuni sa drugim gostima, postupa se po
slijedec¢im pravilima:

o Ako je rezervacija otkazana vise od 31 dana prije dolaska gosta, Touroperator ne nadoknaduje Iznajmljivacu storno troskove.

e Ako je rezervacija otkazana od 30. do 15. dana prije najavljenog dolaska gosta: Iznajmljivac ima pravo na 50% od ugovorene neto cijene.
e Ako je rezervacija otkazana od 14. do 8. dana prije najavljenog dolaska gosta: Iznajmljiva¢ ima pravo na 60% od ugovorene neto cijene.
® Ako je rezervacija otkazana od 7. do 1. dana prije najavljenog dolaska gosta: Iznajmljivac ima pravo na 70% od ugovorene neto cijene.

o Nedolazak gosta na najavljeni dan dolaska (no show): Iznajmljiva¢ ima pravo na 80% od ugovorene neto cijene.

Oprema objekta: Sve smjestajne jedinice moraju imati sljedece:

H Posteljinu koja se jednom tjedno mijenja

m Deke ili drugi pokrivaci moraju biti u pamuc¢nim navlakama

m Kuhinjske krpe: minimum 5 komada za tjedan

B Ruénike: minimum 2 veca i 2 manja, po osobi i tjednu

m Kuhinjskog posuda i pribora dostatnog najmanje za onoliko osoba koliko je i leZajeva u smjestajnoj jedinici
m Obvezan je aparat za filter kavu

m Kanta, Cetka ili,moco" za pranje podova

B Metla, metlica i lopatica za smece

B Minimum jedna rola toaletnog papira po svakom WC-u

Ako ste suglasni sa svim navedenim uvjetima i ako mi prema fotografijama ustanovimo da nam je objekt zanimljiv,
bit ¢e nam zadovoljstvo posjetiti Vas osobno.



